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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
О предоставлении услуг.


ООО «НОВЫЕ СИСТЕМЫ», именуемое в дальнейшем "Исполнитель", предлагает услуги хостинга сайтов на платформе Системы Управления Контентом (CMS) “TYPO3” и связанные услуги, доступные согласно перечню и расценкам опубликованных на WWW сервере Исполнителя (www.hostsystems.ru). (далее - Услуга) любому юридическому и физическому лицу, именуемому в дальнейшем “Заказчик”. В соответствии со статьей 438 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ), безусловным принятием (акцептом) условий настоящей публичной оферты (далее - Оферта) считается осуществление Заказчиком (Абонентом) платежа в счет оплаты Услуг и получение соответствующего финансового документа, подтверждающего факт оплаты или регистрация на WWW сервере Исполнителя (www.hostsystems.ru). 

Вниманию юридических лиц: С момента регистрации на WWW сервере Исполнителя до дня подписания договора в письменной форме Исполнителем и Заказчиком взаимоотношения сторон регулируются данной офертой.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1 Под услугой хостинга сайтов на платформе Системы Управления Контентом (CMS) “TYPO3” подразумевается предоставление Заказчику:

- дискового пространства для размещения информации Заказчика, связанной с размещаемым сайтом, созданным на платформе Системы Управления Контентом (CMS) “TYPO3”;

- уникальных имени и пароля, позволяющих Заказчику размещать свою информацию на арендованном пространстве у Исполнителя;

- поддержки первичного и вторичного серверов имён DNS используемых доменов;

- в аренду уже зарегистрированных Исполнителем записей DNS , доменных имён;

- возможности использования доступных программ, функций и ресурсов сервера согласно правил (приложение 1);

- необходимых справочных материалов, находящихся на WWW сервере Исполнителя, для подключения к Услуге, настройки программного обеспечения, консультации по электронной почте службы технической поддержки.

1.2 В состав Услуг не входит создание почтовых ящиков, баз данных, настройка скриптов, обновление информации на сайте Заказчика, настройка или диагностика персонального компьютера, модема, сети или сетевого подключения, программного обеспечения Заказчика как в офисе Исполнителя, так и с выездом к Заказчику, а также обучение навыкам работы в сети Интернет. 

1.3 Стороны обязаны сообщать друг другу об изменении своих адресов, банковских реквизитов, номеров телефонов, телефаксов, адресов электронной почты за 10 календарных дней до вступления таких изменений в силу.

1.4 Стороны признают юридическую правомочность документов, поступивших посредством: почтовых отправлений, факсимильной связи и электронной почты.

1.5 В случае необходимости предоставления дополнительных Услуг (не указанных на сайте Исполнителя), они оказываются только в случае наличия у Исполнителя технической возможности и за дополнительную оплату согласно расценкам Исполнителя, либо в случае отсутствия требуемых услуг в Прайс-листах Исполнителя по договорным ценам, определяемым отдельным заключенным в письменной форме дополнительным соглашением.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязан: 
2.1.1 Предоставить Заказчику Услуги в соответствии с тарифными планами, опубликованными на сайте Исполнителя после того как Заказчик будет зарегистрирован на сайте Исполнителя и пополнит свой баланс;

2.1.2 Предоставлять Услуги в соответствии с суммой абонентской оплаты, находящейся на лицевом счете и балансе оказываемой услуги Заказчика, внесенной в порядке п. 3 оферты согласно перечню расценок, опубликованных на WWW сервере исполнителя; 
2.1.3 Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при регистрации; 
2.1.4 Публиковать официальные сообщения, связанные с обслуживанием Заказчика и изменением тарифов на оплату, на WWW-сервере Исполнителя www.hostsystems.ru.

2.1.5 Информировать Заказчика  о недостаточности средств для пользования оказываемой услугой или иных необходимых случаях.

2.2. Заказчик обязан: 

2.2.1 Использовать услуги исполнителя, в связи с размещением на серверах Исполнителя, только сайтов созданных на платформе Системы Управления Контентом (CMS) “TYPO3”;
2.2.2 Своевременно оплачивать Услуги  в срок  не позднее 10 календарных дней до момента истечения срока действия предыдущей оплаты;
2.2.3 Сохранять выданные ему соответствующие финансовые документы, подтверждающие произведенную оплату Услуг;
2.2.4 Не реже одного раза в неделю знакомиться с официальной информацией, связанной с обслуживанием Заказчика, включая изменение тарифных планов Исполнителя, публикуемых в порядке, указанном в пункте 2.1.4  настоящей оферты.

2.2.5 По требованию Исполнителя предоставлять и документально подтверждать достоверные сведения о себе в порядке и сроки, установленные Исполнителем. 
2.3. Исполнитель имеет право: 
2.3.1. Временно прекратить предоставление Услуг Заказчику в следующих случаях: 

- не поступления от Заказчика оплаты за Услуги в установленные Исполнителем сроки;

- нарушение положений данной оферты.

В момент прекращения услуги домен и страницы Заказчика открывают страницу Исполнителя.

2.3.2 Исполнитель имеет право прекратить предоставление Услуг и прекратить договорные отношения с Заказчиком в одностороннем порядке (с одновременным направлением электронного уведомления) в случае:

2.3.2.1 нарушения Заказчиком любого из пунктов Правил пользования Услугами, приведенных в Приложении 1, или в случае отсутствия технической возможности оказания Услуг; 
2.3.2.2 нарушения Заказчиком условий настоящей оферты. Моментом расторжения договорных отношений с Заказчиком считается дата и время направления соответствующего сообщения Заказчику;

2.3.2.3 наличия предписания соответствующих компетентных органов государственной власти или по решению суда при использовании Заказчиком Услуг, оказываемых в рамках Оферты;

2.3.3 Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия данной оферты. Датой вступления в силу изменений настоящей оферты является дата их опубликования на WWW-сервере Исполнителя.  Исполнитель обязуется известить Заказчика о таких изменениях за 10 календарных дней до момента вступления в силу таковых путем отправки сообщения на электронную почту Заказчика.

2.4. Заказчик имеет право: 

2.4.1 Требовать от Исполнителя предоставления оплаченных Услуг в соответствии с условиями Оферты.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И БЛОКИРОВКИ 
3.1 Стоимость Услуг определяется в соответствии с тарифным планом, публикуемым на WWW-сервере Исполнителя. Абонентская плата и цены на Услуги указываются в Российских рублях. 

3.2 Исполнитель вправе в одностороннем порядке пересматривать цены на Услуги и вводить новый тарифный план. О введении новых цен Исполнитель извещает Заказчика посредством электронной почты не менее чем за 10 календарных дней до вступления в силу новых цен, или опубликовав сообщение об этом на WWW-сервере Исполнителя. Датой вступления в силу нового Тарифного плана является дата его публикации на WWW-сервере Исполнителя. В случае изменения тарифов ранее внесенная оплата по новым тарифам не пересчитывается. 
3.3 Услуги предоставляются при условии наличия положительного баланса на лицевом счету Заказчика по оказываемой услуге на сервере Исполнителя.

3.3.1 Заказчик самостоятельно следит за всеми открытыми им балансами услуг.
3.4 Оплата Услуг Исполнителя производится по безналичному расчету. 

3.5 Заказчик несет ответственность за правильность производимых им платежей. При изменении банковских реквизитов Исполнителя, Исполнитель извещает Заказчика по электронной почте или через WWW-сервер за 10 календарных дней до публикации их на WWW-сервере Исполнителя. С момента опубликования новых реквизитов на WWW-сервере Исполнителя, Исполнитель не несет ответственности за платежи, произведенные по устаревшим банковским реквизитам. 
3.6 Факт оплаты Услуги считается подтвержденным, а лицевой счет Заказчика открытым в течение 7 календарных дней после зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3.7 В течение 15 календарных дней с даты образования отрицательного баланса на  счете Заказчика по оказываемой услуге, при котором его аккаунт блокируется, регистрационная информация Заказчика, содержимое его почтовых ящиков и все файлы, находящиеся в домашней директории Заказчика, сохраняются за Заказчиком. По истечении этого срока регистрационная информация, содержимое ящиков электронной почты Заказчика и все данные сайта Заказчика будут автоматически удалены.

3.8 Данные доступа на сервер пользователя блокируются в случае изменения Заказчиком DNS домена, если у Заказчика имеется доступ к управлению DNS доменного имени. По истечении 15 календарных дней регистрационная информация, содержимое ящиков электронной почты Заказчика и все данные сайта Заказчика будут автоматически удалены без возможности восстановления.

3.9 Действия, указанные в п.п. 3.7. и 3.8 Исполнителям не производятся в случае предварительной, не позднее чем за 10 календарных дней, взаимной договоренности  сторон.

3.10. Банковские и иные расходы по пополнению баланса акаунта пользователя несет Заказчик.

4. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

4.1 Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, понесенный Заказчиком в результате использования или невозможности пользования Услугами, понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, любых дефектов связанных с приемом и передачей данных по сети Интернет, задержек в работе или передаче данных, или изменения функций и других причин. Исполнитель не гарантирует работоспособность удаленных сетей, посредством которых Заказчик получает доступ к Услугам и функционирование которых не зависит от действия или бездействия Исполнителя.

4.2 Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам.

4.3 Заказчик принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием сети Интернет, в том числе посредством Услуг, за оценку точности, полноты и полезности любых мнений, идей, иной информации, а также качества и свойств товаров и услуг, распространяемых в Интернет и предоставляемых Заказчику посредством Услуг.

4.4.Любые услуги, предоставляемые Заказчику Исполнителем, связаны с функционированием Сети Интернет, как на технических ресурсах Исполнителя, так и за их пределами. Исполнитель не несет ответственности за изменение свойств, функций и качества услуг, предоставляемых Заказчику, если таковые явно не описаны в Оферте. Исполнитель не несет ответственности за качество, корректность и наличие вредоносных компонентов в используемом на серверах Исполнителя и других серверах Интернета или предлагаемом Заказчику программном обеспечении, если таковое не разработано самим Исполнителем.

4.5. Заказчик принимает на себя полную ответственность и все риски, связанные с использованием сети Интернет через ресурсы и/или услуги Исполнителя.

4.6 Заказчик несет полную ответственность за сохранность своего пароля и за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного его использования. По факту несанкционированного использования регистрационной информации Заказчика, произошедшего вследствие действий третьих лиц, Заказчик вправе направить в адрес Исполнителя запрос о смене пароля. Исполнитель не несет ответственности за действия третьих лиц, повлекших несанкционированное использование регистрационной информацией Заказчика.

4.6.1 Изменение пароля Заказчика производится Исполнителем при выполнении Заказчиком одного из следующих действий:

–Заказчик направляет Исполнителю письменный запрос, в том числе и по e-mail, с указанием секретного слова введенного при регистрации на сервере Исполнителя;

–по телефонному звонку Заказчика с указанием Заказчиком секретного слова, введенного при регистрации на сервере Исполнителя;

–непосредственно в офисе Исполнителя при предъявлении Заказчиком (представителем заказчика) письменного запроса, документа, подтверждающего полномочия представителя (например, доверенности) и удостоверяющего личность документа (для юридического лица); удостоверяющего личность документа (для физического лица).

4.7 Исполнитель не несет ответственности за извещение любых третьих лиц о лишении Заказчика доступа к Услугам и за возможные последствия, возникшие в связи с этим. 
4.8 Исполнитель не несет ответственности по любым обязательствам и расходам, связанным с нарушением положений Оферты Заказчиком или другими лицами, использующими регистрационную информацию Заказчика.

4.9 Исполнитель вправе ограничить использование услуг с IP, с которых, по его мнению, осуществляется противоречащая законодательству РФ деятельность и/или может нанести ущерб деятельности Исполнителя. 

4.10 Исполнитель в праве заблокировать или удалить вредоносные или несущие в себе угрозу для нормальной работы сервера, файлы на аккаунте заказчика без уведомления или предупреждения.

5. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И СПОРОВ 

5.1. Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами в рамках настоящей оферты или в связи с ней, разрешаются путем переговоров. 

В случае не достижения согласия, споры и разногласия подлежат рассмотрению в судебном порядке по месту нахождения Исполнителя в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.2. Вопросы и претензии, связанные с предоставлением Услуг, должны передаваться Заказчиком Исполнителю письменно по факсу, опубликованному на WWW-сервере Исполнителя, или по электронной почте: info@hostsystems.ru. Оригинал претензии направляется Заказчиком Исполнителю бумажным письмом (заказным с уведомлением) по почтовому адресу Исполнителя.

5.3. Претензия рассматривается Исполнителем в срок не более 60 дней с даты регистрации претензии.

5.3.1 Исполнитель принимает и рассматривает только те претензии, которые были подтверждены бумажным письмом в течении  10 календарных дней с момента отправления претензии по электронной почте или факсу. 
5.4 Рассмотрение претензий к Исполнителю, связанных с предоставлением Услуг, осуществляется при предъявлении Заказчиком соответствующих финансовых документов, подтверждающих оплату Услуг. 
6. МОМЕНТ ПРИНЯТИЯ УСЛОВИЙ НАСТОЯЩЕЙ ОФЕРТЫ. СРОК ДЕЙСТВИЯ. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРНЫХ ОТНОШЕНИЙ В РАМКАХ НАСТОЯЩЕЙ ОФЕРТЫ 
6.1. Моментом принятия (акцепт) условий настоящей оферты считается момент осуществления Заказчиком (Абонентом) платежа в счет оплаты Услуг (внесения платы за Услуги на расчетный счет Исполнителя в порядке, установленном в п.3 Оферты) и получение соответствующего финансового документа, подтверждающего факт оплаты, или регистрация на WWW сервере Исполнителя (www.hostsystems.ru). Договор вступает в силу с момента или регистрации на WWW сервере исполнителя (www.hostsystems.ru).

6.2 Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг Исполнителя. Об отказе от Услуг Заказчик извещает Исполнителя официальным письмом на бумажном носителе и электронным сообщением с указанием полных реквизитов и регистрационной информации аккаунта.
6.3 В случае досрочного прекращения предоставления Услуг в соответствии с Офертой, Заказчику производится возврат денежных средств, пропорционально неиспользованному времени при предъявлении Заказчиком соответствующих финансовых документов. Возврат остатка неиспользованных средств со счета Заказчика, при расторжении договорных отношений в рамках настоящей оферты, производится перечислением на расчетный счет Заказчика (для юридических лиц) или на лицевой счет Заказчика (для физических лиц) в любом банке – резиденте РФ. Возврат производится в 30-дневный срок при наличии письменного заявления Заказчика с указанием полных реквизитов получателя. Остаток неиспользованных средств определяется как стоимость оплаченных Услуг, которыми Заказчик не воспользовался с момента истечения месяца, в котором поступило заявление о расторжении договорных отношений в рамках настоящей оферты.

6.4. По всем вопросам, не урегулированным в настоящей Оферте, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

7.ФОРС-МАЖОР
7.1. При возникновении форс-мажорных обстоятельств (в соответствии с действующим законодательством РФ), исключающих или объективно препятствующих исполнению данной оферты, Стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из Сторон принимает на себя собственный риск последствий этих обстоятельств. 

8. АДРЕС И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ
ООО "НОВЫЕ СИСТЕМЫ"

ОГРН 

ИНН 

КПП 

Юр.адрес: 192029, РФ, Санкт-Петербург пр. Обуховской обороны, д. 86, лит.М пом.3-5.

Р/с  в 

К/с 

ИНН банка 

БИК банка 

Лицензия на оказание телематических услуг: 

Почтовый адрес: 192029, РФ, Санкт-Петербург пр. Обуховской обороны, д. 86, лит.М пом.3-5.

Фактический адрес: 192029, РФ, Санкт-Петербург пр. Обуховской обороны, д. 86, лит.М пом.3-5.

Телефон:+7 (812) 567-5166
Генеральный директор: Павлов Сергей Геннадьевич 

