ПРИЛОЖЕНИЕ 1

к договору № 18/03/05 от 18 марта 2005 г.
ПРАВИЛА

Правила пользования услугами хостинга, DNS поддержкой опираются на нормы пользования Сетью, принятые рабочей группой Открытого Форума Интернет-Сервис-Провайдеров ( http://ofisp.org/documents/ofisp-008.html ).
При выявлении фактов нарушения правил, изложенных ниже, ООО "НОВЫЕ СИСТЕМЫ" оставляет за собой право, после проверки факта нарушения и его подтверждения, приостановить предоставление услуг, расторгнуть договор.
Недопустимые действия: 

spamming (рассылка незапрашиваемой рекламы тем, с кем клиент не имеет уже установившихся деловых отношений; рассылка рекламной информации, не соответствующей теме конференции;

обман (использование в e-mail неправильного или несуществующего обратного адреса отправителя);

пассивный spamming (реклама сайта с использованием spamming'a, рассылаемого через другие почтовые сервера), 

trolling (посылка некорректного сообщения в конференцию для разжигания спора);

mailbombing (отправление в один почтовый ящик множества одинаковых e-mail и подписку кого-либо на лист рассылки без согласия этой персоны).

В случае поступления жалобы, подтвержденной исходным текстом письма, от нашего провайдера или иной организации, предоставляющей телематические и телекоммуникационные услуги и имеющей лицензию Министерства связи РФ, а также автоматического сервиса SpamCop, аккаунт хостинга будет заблокирован.
Нарушение прав третьих лиц:

Примеры некорректных действий включают в себя рассылку информации частного характера о персоне без ее согласия, нарушение прав интеллектуальной собственности, распространение клеветы на персону или юридическое лицо. 

Нарушение закона:

Нелегальные действия включают в себя (но не ограничиваются) далее перечисленными: распространение наркотиков, попытки несанкционированного доступа к компьютерным системам, пиратство (распространение защищаемых авторскими правами материалов в нарушение авторских прав), проведение азартных игр, приведение схем обмана, нарушение действующего законодательства РФ. 

Информационное содержание сайта:

Запрещено размещать сайты, содержащие: прокси, IRC; чаты; файловые архивы; порнографию, любые материалы сексуального характера; crack/hack/warez материалы, топы и рейтинги сайтов, системы активной раскрутки сайтов, дорвеи, пирамиды. 

Ресурсы сервера:

Не разрешается запуск программ-демонов (резидентных программ). Не допускается запуск скриптов, вызывающих критическую загрузку сервера. (Вы должны самостоятельно проверять правильность написанного кода. В случае обнаружения "опасных" скриптов, доступ к ним будет заблокирован до устранения ошибки). Нельзя использовать сервер для организации глобальных баннерных систем (возможно создание баннерных систем, работающих внутри сайта, а также систем на основе БаннерБанка). Нельзя использовать сервер для организации глобальных почтовых служб.

На серверах действуют следующие ограничения:
-20 одновременных соединений на каждую базу данных.

-Максимальное число одновременно запущенных процессов пользователя – 32(тридцать два).

-Максимальный объем памяти для сегмента данных процессов пользователя– 32(тридцать два) Мегабайта.

-Максимальное число одновременно открытых процессом пользователя файлов – 64(шестьдесят четыре).

-Продолжительность времени выполнения одного процесса – 30(тридцать) секунд процессорного времени.

-Максимальное число одновременных подключений к сайту – 50(пятьдесят).

-Максимальное число одновременных подключений пользователя по протоколу FTP – 3(три).
-Запрещено создавать более чем 10(десять) соединений с почтовым сервером в течение 10 (десяти) минут.

НЕ ГАРАНТИРУЕТСЯ отправка и получение Заказчиком электронных почтовых сообщений если:
-почтовый сервер, где расположен почтовый ящик, на адрес которого осуществляется отправка электронного почтового сообщения Заказчика, не принимает направленное на него ИСПОЛНИТЕЛЕМ сообщение.

-не принадлежащие Исполнителю почтовые серверы на пути прохождения электронного почтового сообщения неработоспособны либо имеют неправильную настройку, препятствующую доставке сообщений или приводящую к искажению содержимого сообщений 

-не принадлежащие Исполнителю DNS-серверы домена, на адрес из которого осуществляется прием или отправка электронного почтового сообщения, не удовлетворяют следующим условиям: 

-подключены к Интернету;

-ip сервера отправителя или пользователя занесены в мировые BL, спам листы.

-функционируют в соответствии со стандартами DNS; 

-содержат зону с записями, необходимыми для обеспечения доставки электронных почтовых сообщений. 

-В случае неудачи при отправке электронного почтового сообщения по независящим от Исполнителя причинам, последующие попытки отправить сообщение будут осуществляться каждые 30 (тридцать) минут в течение 3 (трех) часов, в дальнейшем - каждые 2 (два) часа. Срок хранения такого сообщения составляет не более 7 (семи) и не менее 2 (двух) дней с момента получения его почтовым сервером Исполнителя, после чего Исполнитель уведомляет отправителя исходного письма о невозможности доставки сообщения и удаляет неотправленное сообщение. 


Трафик:
Стоимость трафика входит в стоимость абонентской платы при соблюдении следующих условий:

-Отношение общего входящего трафика к исходящему не должно превышать 1/4 (входящий трафик должен быть в четыре раза меньше, чем исходящий);

-Российский исходящий трафик должен превышать зарубежный исходящий.

Несоблюдение указанных соотношений оплачивается дополнительно по тарифу 128 руб. за каждый полный и неполный гигабайт. Расчет стоимости при несоблюдении условий приведен ниже. 
Трафик (Т) исчисляется в гигабайтах (1024 * 1024 * 1024 байт).

Стоимость за превышение соотношения входящего и исходящего трафика (рубли): S1
Стоимость за превышение зарубежного трафика над российским (рубли): S2
S1 = ( ТВХОДЯЩИЙ  - ТИСХОДЯЩИЙ /4 ) х 128;  S2 = ( ТИСХОДЯЩИЙ  ЗАРУБЕЖНЫЙ – ТИСХОДЯЩИЙ  РОССИЙСКИЙ ) х 128;

Итоговая стоимость трафика равна сумме положительных частей S1 и S2.

Счет за трафик, потребленный в предыдущих периодах, выставляется программным обеспечением Исполнителя высылается на электронный адрес Заказчика в течении первого числа каждого месяца или в момент превышения суммы счёта над абонентской платой, на основании приведенных тарифов. Данный счет должен быть оплачен Заказчиком в течение 3 рабочих дней после выставления счета Исполнителем.

Домены:
Стороны признают обязательность следующих документов в действующей на момент совершения юридических действий редакции (далее - "Регламентирующие документы"), включая установленный в них порядок их изменения:

"Правила регистрации доменных имен в домене RU" от 04.04.2006г., утвержденные Решением Координационного центра национального домена сети Интернет N П2-2.1,4.1/06 от 24.04.06. (опубликован на сайте координационного центра национального домена сети Интернет http://www.cctld.ru);

"Положение о регистрации доменных имен в домене SU" от 21.09.2001 г., утвержденное наблюдательным Советом Фонда 27.11.2002г. (опубликован на сайте компании Гарант-Парк-Телеком  http://www.r01.ru/docs.khtml).

Регистрация доменных имен производится в соответствии с данной офертой и Регламентирующими документами.

Домен считается зарегистрированным, а Услуга по регистрации домена оказанной с момента присвоения регистрируемому домену в Реестре статуса зарегистрированного (REGISTERED). 

Услуга по продлению регистрации домена считается оказанной в момент внесения в Реестр сведений о продлении регистрации. При этом регистрация домена продлевается на 1 (Один) год или более от ранее установленной даты окончания срока регистрации домена.

Заказчик имеет право зарегистрировать любое количество доменов на свое имя. Администратором регистрируемых доменов является лицо, указанное представителем заказчика через сайт Исполнителя  как администратор домена.

Заказчик самостоятельно следит за текущим состоянием информации о доменах и объектах, зарегистрированных Заказчиком в базе данных Исполнителя.

Сетевая политика: В случае обнаружения взлома скриптов на любом из сайтов аккаунта хостинга, взломанный аккаунт будет незамедлительно блокирован с извещением владельца по электронной почте.  В случае превышения допустимой нагрузки скриптами пользователя, скрипты пользователя блокируются, пользователю высылается предупреждение, в случае повторения превышения допустимой нагрузки пользователю может быть отказано в обслуживании.
